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SIRI GOLF CIMB PREFERRED 2025/2026 — TERMA DAN SYARAT KEJOHANAN

AM

"Siri Golf CIMB Preferred 2025/2026" ("Kejohanan") dianjurkan oleh CIMB Bank Berhad [No.
Pendaftaran: 197201001799] ("CIMB").

Kejohanan akan diadakan pada tarikh-tarikh kejohanan ("Tarikh Kejohanan") di lokasi-lokasi kejohanan
("Lokasi") seperti yang dinyatakan di laman web CIMB di www.cimbpreferred.com.my/golfseries .

CIMB dan jawatankuasa kejohanan yang dilantik oleh CIMB untuk Kejohanan ("Jawatankuasa
Kejohanan") bertanggungjawab dalam penganjuran dan pengurusan Kejohanan. Semua keputusan yang
dibuat oleh CIMB dan/atau Jawatankuasa Kejohanan berkaitan dengan apa-apa dan semua aspek
Kejohanan adalah muktamad, mengikat dan konklusif dan tiada sebarang surat-menyurat atau rayuan akan
diproses.

KELAYAKAN

4.

Kejohanan ini terbuka kepada pelanggan CIMB Preferred yang merupakan pemain golf amatur dan telah
menerima jemputan daripada CIMB untuk menyertai Kejohanan ini melalui Mesej WhatsApp dari akaun
rasmi CIMB Malaysia ("WhatsApp") dan/atau Mel Langsung Elektronik ("EDM") sebelum Tempoh
Kejohanan (8 April 2026 hingga 20 Mei 2026) dan/atau yang memenuhi kriteria kelayakan seperti yang
dinyatakan dalam TERMA DAN SYARAT KELAYAKAN SIRI GOLD CIMB PREFERRED 2025/2026 di
https://www.cimbpreferred.com.my/golfseries ("Pelanggan Layak").

PENYERTAAN

5.

10.

1.

Untuk menyertai Kejohanan, Pelanggan Layak mesti mengemukakan pendaftaran untuk peryertaan
mereka melalui borang e-pendaftaran yang dihantarkan oleh CIMB kepada Pelanggan Layak menerusi
WhatsApp dan/atau EDM (selepas ini secara kolektif dirujuk sebagai "Saluran"). Pendaftaran untuk
penyertaan mesti diselesaikan sebelum tarikh tutup 31 Mac 2026, melainkan dilanjutkan oleh CIMB. CIMB
berhak menutup pendaftaran lebih awal jika semua slot penyertaan yang tersedia dipenuhi sebelum tarikh
tutup yang dinyatakan.

Pelanggan Layak yang berdaftar dianggap telah membaca, memahami dan bersetuju untuk mematuhi
terma dan syarat ini setelah mengemukakan pendaftaran penyertaan. CIMB dan Jawatankuasa
Pertandingan tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kesan (perbezaan, pengiraan keputusan,
hadiah atau perkara lain yang salah) yang timbul daripada kegagalan mengemukakan pendaftaran minat
yang telah dilengkapkan dengan sempurna.

Pendaftaran untuk penyertaan oleh Pelanggan Layak tidak menjamin kemasukan yang disahkan ke
Kejohanan dan tertakluk kepada kelulusan CIMB.

Pelanggan Layak yang telah mendaftar minat untuk menyertai Pertandingan hendaklah membuat
pemilihan saiz baju-T dan barangan cenderamata serta pemilihan Klab Golf Pilihan (untuk pusingan
Kelayakan) dan pencalonan rakan atau ahli keluarga sebagai tetamu (untuk Grand Final) dalam tempoh
tujuh puluh dua (72) jam selepas menerima jemputan CIMB untuk Pelanggan Layak mendaftar untuk
penyertaan mereka untuk Kejohanan, jika gagal, CIMB berhak menolak Pelanggan Layak tersebut.

Pilihan pertama baju-T Golf Preferred akan diagihkan berdasarkan saiz yang dipilih semasa
pendaftaran, dan CIMB tidak akan bertanggungjawab atas sebarang ketidakpuasan atau kesulitan yang
timbul daripada pemilihan saiz yang salah oleh Pelanggan Layak.

Pelanggan Layak akan dianggap dan dirujuk dalam Terma dan Syarat ini sebagai "Peserta Layak"
atau “Pemain” setelah pelanggan tersebut menerima pengesahan daripada CIMB bahawa
pendaftarannya untuk menyertai telah disahkan dengan satu slot.

Pemindahan penyertaan ke individu/nama lain tidak dibenarkan dan sebarang permintaan tidak akan
diproses.
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PENDAFTARAN HARI KEJOHANAN

12.

Semua Peserta Layak yang berdaftar mesti mendaftar secara bersemuka di kelab golf yang telah
ditetapkan dan disahkan oleh CIMB sekurang-kurangnya empat puluh lima (45) minit sebelum waktu tee-
mula pada Tarikh Kejohanan.

INDEMNITI / LIABILITI

13.

14.

15.

CIMB dan syarikat berkaitan serta syarikat tergabung, pengarah, pemegang saham, pekerja, ejen dan
kontraktor bebas masing-masing (secara kolektif dirujuk sebagai "Penganjur") tidak akan
bertanggungjawab atau memikul liabiliti atas sebarang kecederaan peribadi, kematian atau kerosakan
harta benda (termasuk, tanpa had, bagi sebarang harta yang hilang atau dicuri) atau sebarang kerugian,
kerosakan atau liabiliti lain sama ada yang timbul daripada atau berkaitan dengan Kejohanan.

Dengan mendaftar untuk mengambil bahagian dan/atau mengambil bahagian dalam Kejohanan:

Pelanggan Layak dan/atau Peserta Layak dengan ini bersetuju dan berikrar secara muktamad, tanpa
syarat serta secara sukarela untuk menanggung rugi, memastikan Penganjur sentiasa ditanggung rugi
dan melindungi Penganjur daripada serta terhadap segala tuntutan, desakan, tindakan, prosiding dan
liabiliti bagi semua tuntutan, kerugian, kerosakan, punca tindakan dan apa-apa liabiliti lain termasuk kos
serta perbelanjaan yang ditanggung atau dialami oleh Penganjur (“Kerugian”) yang berpunca daripada
atau berhubung dengan penyertaan Pelanggan Layak dalam Tournament (“Indemniti”).

Pelanggan Layak dan/atau Peserta Layak bersetuju untuk melepaskan sepenuhnya dan membebaskan
Penganjur (termasuk pengarah dan pekerjanya, dahulu dan sekarang), pemegang saham, pengganti
dan perwakilan daripada semua dan sebarang liabiliti, tuntutan, perbelanjaan, punca tindakan,
pertikaian, isu dan/atau tuntutan dalam sebarang bentuk dan pada bila-bila masa jua timbul, sama ada
secara langsung atau tidak langsung berhubung dengan penyertaan Pelanggan Layak dalam Kejohanan
("Pelepasan").

Pelanggan Layak dan/atau Peserta Layak mengesahkan dan bersetuju tanpa syarat bahawa beliau akan
tertakluk kepada dan akan mematuhi peraturan dan undang-undang yang berkuat kuasa yang mengawal
penggunaan tempat Kejohanan dan semua kemudahan lain yang berkaitan dengannya;

Pelanggan Layak dan/atau Peserta Layak bersetuju untuk mematuhi terma-terma dalam syarat dan
peraturan ini yang diperintahkan dan ditafsirkan mengikut undang-undang Malaysia dan akan mengikat
Pelanggan Layak dan/atau Peserta Layak, serta pewaris, wakil peribadi dan/atau ejen Pelanggan Layak
dan/atau Peserta Layak.

Segala kos pengangkutan, penginapan, pentadbiran dan kos peribadi, termasuk tetapi tidak terhad
kepada sebarang kos, yuran dan/atau perbelanjaan lain yang ditanggung untuk menyertai Kejohanan
dan/atau penebusan dan/atau penggunaan Hadiah, hendaklah menjadi tanggungjawab Pelanggan
Layak dan/atau Peserta Layak sepenuhnya.

FORMAT KEJOHANAN

16. Format Kejohanan adalah seperti berikut:

a)

Peserta Layak mesti merupakan pemain golf amatur dengan handikap padang maksimum 24 untuk lelaki
dan 36 untuk wanita. Sebarang kegagalan untuk menyatakan handikap terendah mereka pada bila-bila
masa akan menyebabkan peserta tersebut disingkirkan.

Selaras dengan World Handicap System ("WHS"), Peserta Layak akan diberikan handikap padang
berdasarkan indeks handikap WHS masing-masing bagi tempat berkenaan. Peserta Layak tidak
dibenarkan mengisytiharkan handicap yang lebih rendah bagi tujuan menyertai kategori yang berbeza.

Di bawah WHS, handikap padang Peserta Layak boleh berubah dari hari ke hari. Untuk Kejohanan ini,
handikap padang akan berdasarkan rekod lima (5) hari sebelum pusingan yang dipilih.

Untuk mengekalkan kesaksamaan, Peserta Layak tanpa handikap WHS semasa masih boleh menyertai,
tetapi mereka mesti bertanding dengan handikap sifar.

Format permainan ialah Stableford untuk satu pusingan merangkumi lapan belas (18) lubang. Skor
maksimum yang diiktiraf bagi tujuan pertandingan akan dihadkan kepada tiga puluh sembilan (39) mata
Stableford (bersamaan tiga bawah handikap). Namun demikian, semakan handikap akan dikira
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berdasarkan skor sebenar yang dikembalikan, tanpa mengaplikasikan had tersebut.

f)  Untuk Grand Final, handikap padang para Peserta Layak sama ada akan kekal atau disemak semula
mengikut skor yang diperoleh dalam pusingan kelayakan. Sebagai contoh, Pemain dengan handikap
padang 20 yang memperoleh 44 mata (lapan di bawah handikap) akan mempunyai handikap padang
disesuaikan kepada 12 untuk Grand Final. Pemain dengan handikap padang 20 yang memperoleh 34
mata (dua di atas handikap) akan mengekalkan handikap padang 20.

g) Sekiranya berlaku keputusan seri, kedudukan akan ditentukan melalui kira balik, bermula dengan
handikap yang lebih rendah, diikuti dengan mata Stableford bagi sembilan lubang terakhir (lubang 10
hingga 18), kemudian enam lubang terakhir (lubang 13 hingga 18), kemudian tiga lubang terakhir (lubang
16 hingga 18), dan akhirnya lubang terakhir (lubang 18). Sekiranya masih seri, maka enam lubang
terakhir, tiga lubang terakhir dan lubang terakhir bagi sembilan lubang pertama akan digunakan. Jika
keputusan seri masih tidak dapat diputuskan, pemenang akan ditentukan melalui cabutan undi.

h) Enam pemenang teratas dalam Medal A, B dan C bagi setiap pusingan kelayakan akan mara ke Grand
Final. Selepas menentukan Peserta Layak ini, dua pemegang mata tertinggi seterusnya akan dipilih
sebagai entri Wild Card, menjadikan jumlah keseluruhan Peserta Layak dari setiap pusingan kelayakan
sebanyak dua puluh.

i) Empat puluh (40) Peserta Layak tambahan daripada entri Green Lane juga akan bertanding dalam Grand
Final.

j) Jawatankuasa Pertandingan berhak membatalkan mana-mana pusingan sekiranya keadaan menjadikan
pusingan tersebut tidak dapat dimainkan.

SISTEM PEMARKAHAN

17. Pemenang Kejohanan akan ditentukan menggunakan sistem pemarkahan Stableford, di mana pemain
akan diberikan mata bagi setiap lubang berdasarkan skor mereka berbanding par. Pemain dengan jumlah
mata tertinggi akan diumumkan sebagai pemenang

UNDIAN DAN WAKTU PERMULAAN

18. Jawatankuasa Kejohanan akan menentukan masa permulaan dan kumpulan.
19. Jawatankuasa Kejohanan berhak untuk mengubah susunan flight pada budi bicara mutlaknya.
20. Jika seseorang Pemain tiba dalam tempoh lima (5) minit selepas waktu mula permainan,

Jawatankuasa akan menolak dua (2) mata daripada lubang pertama yang peserta tersebut
mulakan. Jika Pemain tiba lebih daripada lima (5) minit lewat daripada waktu mula permainan,
peserta tersebut akan disingkirkan daripada memenangi sebarang hadiah.

21. Susunan flight akan dipaparkan di Rumah Kelab pada Hari Kejohanan. Paparan tersebut akan
dianggap sebagai notis yang mencukupi untuk tujuan makluman dan edaran.

PENGGUNAAN BUGI & KEDI

22. Setiap Pemain akan disediakan sebuah bugi dan seorang kedi secara perkongsian dua orang
sepanjang pusingan yang ditetapkan. Kedi peribadi tidak dibenarkan.

PENYERAHAN SKOR

23. Setiap Peserta Layak mesti menanda skor Pemain lain dan turut merekodkan skor sendiri pada kad skor.
Padanan penanda skor dan Pemain hendaklah ditentukan di starting tee. Sebagai contoh: Pemain A
menanda skor Pemain B, Pemain B menanda skor Pemain C, dan Pemain C menanda skor Pemain A.

24. Setelah melengkapkan pusingan, para Pemain mesti mengesahkan skor mereka bersama penanda skor
masing-masing semasa menyerahkan kad skor di Kawasan Penyerahan Kad Skor.

HANDIKAP

25. Peserta Layak dikehendaki memberikan handikap semasa kepada Kejohanan semasa pendaftaran
dalam talian bagi tujuan cabutan Kejohanan.
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CUACA BURUK, PENGGANTUNGAN PERMAINAN DAN PEMENDEKAN KEJOHANAN

26. Sekiranya berlaku cuaca buruk, pengagihan hadiah serta pengumuman peserta yang layak mara akan
diputuskan oleh Jawatankuasa Kejohanan.

PERATURAN PERMAINAN

27. Semua permainan hendaklah mematuhi Rules of Golf seperti yang diluluskan oleh R&A Rules Ltd
(boleh dirujuk di https://www.randa.org) serta Peraturan Tempatan kelab-kelab yang mengambil
bahagian, seperti yang diluluskan oleh Jawatankuasa Kejohanan dan diberikan semasa Kejohanan.
Sebarang pelanggaran terhadap peraturan tersebut akan diambil kira dalam penilaian skor Peserta
Layak dalam Kejohanan.

PENGGUNAAN PERANTI PENGUKUR JARAK - PERATURAN 14-3 DALAM RULES OF GOLF

28. Peserta Layak boleh mendapatkan jarak dengan menggunakan peranti pengukur jarak.

29. Jika, semasa sesuatu pusingan yang ditetapkan, Peserta Layak menggunakan apa-apa peranti untuk
mengukur atau menilai keadaan lain yang boleh menjejaskan permainannya (contohnya perubahan
ketinggian, kelajuan angin dan sebagainya), Peserta Layak tersebut dianggap melanggar Peraturan 14-3.

PENGGUNAAN DRIVER TIDAK MENEPATI PERATURAN — PERATURAN 4.1a(1) DALAM RULES OF GOLF

30. Kejohanan tidak membenarkan penggunaan driver yang tidak mematuhi spesifikasi. Kegagalan
mematuhi peraturan ini akan mengakibatkan penyingkiran.

PENYERTAAN DAN PENARIKAN DIRI GRAND FINAL

31. Sekiranya Peserta Layak menarik diri daripada Kejohanan sebelum atau pada Hari Kejohanan, Peserta
Layak tersebut tidak layak menerima sebarang cenderahati acara, jika ada.

KELAYAKAN HADIAH

32 Hadiah akan diberikan seperti berikut: -

a) Semasa setiap Pusingan Kelayakan, hadiah akan diberikan kepada enam (6) pemenang teratas dalam
setiap medal, yang juga akan layak mara ke Grand Final.

b) Semasa Grand Final, hadiah akan diberikan kepada tiga (3) pemenang teratas dalam setiap medal.

c) Hadiah Hole-in-One tertakluk kepada terma dan syarat berikut: -

i Peserta Layak pertama yang mencatat Hole-in-One selaras dengan Peraturan dan Pengawalan
Kejohanan sepanjang pusingan Kejohanan satu (1) hari acara tersebut akan memenangi hadiah
Hole-in-One.

ii. Peserta Layak mesti melengkapkan kesemua lapan belas (18) lubang sepanjang pusingan
Kejohanan satu (1) hari acara tersebut untuk layak menerima hadiah Hole-in-One.

iii. Hadiah Hole-in-One mesti ditebus dalam tempoh tiga (3) bulan dari tarikh Kejohanan; kegagalan
berbuat demikian akan menyebabkan hadiah tersebut dibatalkan.

iv. Dengan mengambil bahagian dalam Hole-in-One dan menerima hadiah Hole-in-One, setiap
Peserta Layak bersetuju untuk terikat kepada terma, syarat dan jaminan yang berkenaan bagi
penerimaan serta penyerahan hadiah Hole-in-One.

V. Pemenang hadiah Hole-in-One bertanggungjawab sepenuhnya untuk membayar sebarang cukai
tempatan atau yuran yang berkenaan, dan juga bertanggungjawab untuk menyediakan apa-apa
dokumen yang diperlukan bagi tujuan pendaftaran hadiah Hole-in-One jika dianggap perlu.

vi. Syarat-syarat bagi pemberian hadiah Hole-in-One ditentukan oleh Jawatankuasa Kejohanan.
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d) Hadiah Novelti Lain adalah tertakluk kepada perkara berikut: -
i. Pusingan Kelayakan: Setiap Peserta Layak hanya layak memenangi satu (1) hadiah novelti sahaja.

ii. Grand Final: Setiap Peserta Layak hanya layak memenangi satu (1) hadiah novelti sahaja. Jika
Peserta Layak layak memenangi lebih daripada satu (1) hadiah Novelty, lubang novelti pertama yang
dimainkan oleh Peserta Layak tersebut akan dianggap sebagai lubang novelti yang memenangi
hadiah.

Hadiah Hole-in-One, hadiah novelti, hadiah pusingan kelayakan serta hadiah Grand Final secara kolektif
dirujuk sebagai “Hadiah”.

e) Hadiah akan diumumkan oleh Jawatankuasa Kejohanan pada Hari Kejohanan. Hadiah tidak boleh dipindah
milik, ditukar ganti atau ditebus dengan wang tunai.

f) Hanya pemain golf amatur layak menerima mana-mana Hadiah.

PENUTUPAN KEJOHANAN
33. Kejohanan akan dianggap ditutup secara rasmi setelah Hadiah disampaikan kepada para pemenang
masing-masing.
KEPUTUSAN

34. Keputusan mana-mana pengadil atau pegawai kejohanan yang dilantik oleh Jawatankuasa Kejohanan
adalah muktamad.

35. Sekiranya tiada pengadil atau pegawai kejohanan, sebarang pertikaian atau keraguan berkaitan peraturan
hendaklah dirujuk kepada Jawatankuasa Kejohanan dan keputusannya adalah muktamad.

PERTIKAIAN DAN RAYUAN

36. Sebarang aduan dan/atau pertikaian yang timbul sepanjang Kejohanan hendaklah dikemukakan kepada
Jawatankuasa Kejohanan secepat yang praktikal selepas Kejohanan tamat dan sebelum tempoh
penyerahan skor ditutup.

37. Jika Peserta Layak ingin membantah sesuatu skor kejohanan, rayuan hendaklah dibuat kepada
Jawatankuasa Kejohanan dalam tempoh sepuluh (10) minit semasa tempoh pengesahan keputusan.
Keputusan Jawatankuasa Kejohanan adalah muktamad dan mengikat Peserta Layak.

ETIKA
38. Semua Peserta Layak hendaklah mengamalkan etika yang baik dan mematuhi peraturan serta
pengawalan yang mengawal penggunaan tempat dan semua kemudahan yang berkaitan dengannya.
39. Prinsip utama ialah setiap Peserta Layak hendaklah sentiasa menunjukkan sikap timbang rasa terhadap

Peserta Layak lain di padang sepanjang Kejohanan.

PELANGGARAN TERMA KEJOHANAN

40. Mana-mana Peserta Layak yang didapati melanggar terma dan syarat Kejohanan ini atau yang gagal
memberikan maklumat benar dan tepat dalam borang pendaftaran akan disingkirkan daripada menyertai
Kejohanan.

41. CIMB dan/atau Jawatankuasa Kejohanan berhak membatalkan sebarang kedudukan dan/atau menuntut

kembali mana-mana Hadiah yang diberikan kepada mana-mana pemenang Kejohanan sekiranya Peserta
Layak/pemenang tersebut didapati tidak mematuhi Peraturan dan Pengawalan Kejohanan dan/atau terma
dan syarat ini.
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TERMA DAN SYARAT LAIN

42. Peserta Layak dan Pelanggan Layak bersetuju bahawa dengan mengambil bahagian dan/atau
mengemukakan pendaftaran mereka untuk Kejohanan, mereka:

a) dikehendaki membaca dan memahami Terma dan Syarat ini;
b) telah mengakses, membaca dan mengesahkan persetujuan mereka terhadap Terma dan Syarat ini;

c) mengesahkan bahawa terma kontrak utama yang mempengaruhi obligasi mereka telah diterangkan
secukupnya kepada mereka;

d) memberikan persetujuan kepada CIMB untuk memproses dan mendedahkan data peribadi mereka serta
apa-apa data peribadi individu lain yang mungkin dikongsikan oleh Peserta Layak dan Pelanggan Layak
kepada CIMB selaras dengan Notis Privasi CIMB di www.cimb.com.my ;

e) bersetuju bahawa semua keputusan yang dibuat secara munasabah oleh CIMB dan/atau Jawatankuasa
Kejohanan berhubung setiap aspek Kejohanan adalah muktamad, mengikat dan konklusif; dan

f) bersetuju bahawa CIMB dan/atau Jawatankuasa Kejohanan tidak akan bertanggungjawab atau
dipertanggungjawabkan kepada Peserta Layak dan Pelanggan Layak sekiranya CIMB dan/atau
Jawatankuasa Kejohanan tidak dapat melaksanakan keseluruhan atau sebahagian obligasi mereka dalam
Terma dan Syarat ini akibat secara langsung atau tidak langsung daripada::

(i) kegagalan mana-mana peranti mekanikal atau elektronik, sistem pemprosesan data atau talian
penghantaran;

(ii kegagalan elektrik;

(iii) pertikaian industri, peperangan, mogok atau rusuhan;

(iv) sebarang bencana alam di luar kawalan munasabah CIMB dan/atau Jawatankuasa Kejohanan;
atau

(v) apa-apa faktor lain yang berada di luar kawalan munasabah CIMB dan/atau Jawatankuasa
Kejohanan.

43. CIMB berhak untuk menyingkirkan mana-mana Peserta Layak atau Pelanggan Layak yang didapati:
a) mengganggu atau memanipulasi proses pendaftaran/penyertaan Kejohanan; dan/atau
b) bertindak melanggar Terma dan Syarat ini.
44, CIMB tidak akan bertanggungjawab kepada mana-mana Peserta Layak dan Pelanggan Layak atau mana-
mana pihak lain atas sebarang kerugian, kos atau kerosakan (termasuk tetapi tidak terhad kepada
kehilangan pendapatan, keuntungan atau reputasi baik, sama ada secara langsung atau tidak langsung,

sampingan, berbangkit, teladan, punitif atau kerosakan khas) yang berpunca daripada:

a) penyertaan atau ketidak-penyertaan Peserta Layak dan/atau Pelanggan Layak dalam Kejohanan;
dan/atau

b) sebarang kegagalan penerimaan atau kelewatan penerimaan WhatsApp dan/atau EDM dan/atau
panggilan telefon berkaitan Pertandingan oleh Peserta Layak dan/atau Pelanggan.

Kecuali jika kerugian atau kerosakan tersebut berpunca secara langsung daripada kecuaian melampau atau
keingkaran sengaja oleh CIMB.

45. CIMB berhak untuk:
a) menggantikan Hadiah dengan barangan lain yang mempunyai kos setara;

b) melanjutkan, memendekkan, menghentikan, membatalkan, menamatkan atau menggantung Kejohanan;
dan/atau

c) menukar Tarikh dan Tempat Pertandingan
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

dengan memberi notis tujuh (7) hari kalendar terlebih dahulu kepada Peserta Layak dan/atau Pelanggan Layak
melalui:

(i) pengumuman di laman web CIMB; dan/atau
(ii) melalui apa-apa cara pemberitahuan lain yang dipilih oleh CIMB.

Untuk mengelakkan kekeliruan, CIMB tidak akan bertanggungjawab kepada Peserta Layak dan Pelanggan
Layak atas sebarang kerugian, kerosakan, kos atau perbelanjaan yang mungkin dialami atau ditanggung oleh
Peserta Layak secara langsung atau tidak langsung akibat daripada sebarang perubahan, pembatalan,
penggantungan, pemendekan atau lanjutan Kejohanan.

a) CIMB berhak untuk mengubah, menambah, memadam atau meminda mana-mana Terma dan Syarat ini
(“Pindaan”) dengan memberikan notis awal dua puluh satu (21) hari kalendar kepada Peserta Layak
dan/atau Pelanggan Layak melalui:

(i) pengumuman di laman web CIMB; dan/atau
(i) melalui apa-apa cara pemberitahuan lain yang dipilih oleh CIMB.

b) Pindaan hendaklah dianggap mengikat Peserta Layak dan Pelanggan Layak mulai tarikh yang ditetapkan
oleh CIMB dalam pemberitahuan tersebut.

c) Jika perubahan tersebut dikehendaki oleh undang-undang atau mana-mana peraturan, pengawalan,
arahan, notis atau garis panduan (“Pengawalan”), perubahan tersebut akan berkuat kuasa selaras dengan
undang-undang atau Pengawalan tersebut dan CIMB akan memaklumkan/memberikan notis kepada
Peserta Layak dan Pelanggan Layak mengenai perubahan tersebut secepat yang munasabah.

d) Peserta Layak dan Pelanggan Layak bersetuju untuk mengakses laman web CIMB pada selang masa
tertentu untuk melihat terma dan syarat Kejohanan dan untuk memastikan mereka sentiasa dikemas kini
dengan sebarang pindaan kepada Terma dan Syarat ini.

CIMB tidak akan bertanggungjawab kepada Peserta Layak dan Pelanggan Layak atas sebarang kerugian, kos
atau kerosakan yang dialami atau ditanggung oleh Peserta Layak dan/atau Pelanggan Layak sebagai akibat
langsung atau tidak langsung daripada Pindaan tersebut.

Adalah menjadi tanggungjawab mutlak Peserta Layak dan Pelanggan Layak untuk memastikan bahawa
nombor telefon dan/atau alamat e-mel dan/atau alamat surat-menyurat (“Butiran Perhubungan”) yang
diberikan kepada CIMB adalah semasa dan dikemas kini sekiranya terdapat sebarang perubahan. CIMB
berhak membatalkan penyertaan dan melucutkan Hadiah sekiranya Butiran Perhubungan Peserta Layak atau
Pelanggan Layak yang disimpan dalam rekod CIMB tidak sah dan/atau tidak dikemas kini, dan CIMB tidak
akan bertanggungjawab atas sebarang kerugian (termasuk kehilangan peluang dan kerugian berbangkit
daripadanya) yang dialami atau ditanggung oleh Peserta Layak dan/atau Pelanggan Layak akibat perkara
tersebut.

Alamat e-mel yang diberikan oleh Pelanggan Layak dalam borang pendaftaran Kejohanan hanya akan
digunakan bagi tujuan Kejohanan. Alamat e-mel tersebut tidak akan menggantikan Butiran Perhubungan
Pelanggan Layak yang didaftarkan dengan CIMB bagi tujuan yang ditetapkan dalam terma dan syarat yang
mengawal produk/perkhidmatan Pelanggan Layak dengan CIMB. Jika Pelanggan Layak ingin mengemas kini
Butiran Perhubungan mereka, mereka boleh menghubungi Pengurus Perhubungan mereka atau
menghubungi Preferred Contact Centre di 1300 885 300.

Peserta Layak dan Pelanggan Layak hendaklah menanggung rugi sepenuhnya dan memastikan CIMB
sentiasa ditanggung rugi terhadap apa-apa fi, kos, caj, perbelanjaan, kerugian, kerosakan atau liabiliti yang
mungkin ditanggung oleh CIMB akibat daripada Peserta Layak atau Pelanggan Layak:

a) penyertaan dalam Kejohanan; dan/atau

b) penerimaan, penebusan atau penggunaan Hadiah; dan/atau

c) pelanggaran atau kegagalan mematuhi Terma dan Syarat ini

Terma dan Syarat ini:
a) akan mengatasi apa-apa peruntukan atau pernyataan yang terkandung dalam mana-mana bahan lain
yang mengiklankan Kejohanan; dan
b) hendaklah dibaca bersama terma dan syarat yang berkuat kuasa bagi produk dan/atau perkhidmatan
CIMB yang berkaitan dengan Kejohanan, yang akan terpakai di samping Terma dan Syarat ini.

Terma dan Syarat ini adalah tertakluk kepada dan ditafsirkan selaras dengan undang-undang Malaysia serta
peraturan, pengawalan dan garis panduan Bank Negara Malaysia dan mana-mana badan pengawalseliaan
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lain yang berkaitan dan tertakluk kepada CIMB.

Jika CIMB tidak melaksanakan sesuatu hak yang diperuntukkan dalam Terma dan Syarat ini, keadaan tersebut
tidak menghalang CIMB daripada melaksanakan hak tersebut atau apa-apa hak lain pada masa akan datang.

Laman web CIMB mungkin mengandungi pautan ke laman web lain (“Pautan Pihak Ketiga”). CIMB tidak
mempunyai kawalan ke atas dan tidak memantau atau menyemak kandungan Pautan Pihak Ketiga tersebut.
Jika Peserta Layak dan Pelanggan Layak mengklik Pautan Pihak Ketiga, mereka memahami bahawa mereka
mengakses pautan tersebut atas risiko sendiri dan CIMB tidak bertanggungjawab atas sebarang kerugian yang
mungkin ditanggung oleh Peserta Layak dan Pelanggan Layak.

a) Peserta Layak dan Pelanggan Layak boleh menghubungi Pusat Panggilan Utama CIMB ("PCC") untuk
sebarang maklum balas dan/atau aduan berkaitan Kejohanan ini melalui surat, panggilan telefon dan e-
mel:

Alamat; P.O. Box 10338, GPO Kuala Lumpur, 50710 Wilayah Persekutuan
Nombor Telefon: 1300 885 300
E-mel: cimbpreferred.callcentre@cimb.com

b) Peserta Layak dan Pelanggan Layak boleh menghubungi PCC CIMB untuk sebarang pertanyaan berkaitan
Kejohanan ini dan Terma dan Syaratnya di No. Telefon 1300 885 300 atau e-mel ke
cimbpreferred.callcentre@cimb.com

c) CIMB boleh mengubah Butiran Perhubungan di atas dengan memberikan pemberitahuan kepada Peserta
Layak dan Pelanggan Layak melalui pengumuman di laman web CIMB atau melalui apa-apa cara
pemberitahuan lain yang dipilih oleh CIMB.

Imej Hadiah yang dipaparkan dalam mana-mana bahan pemasaran dan/atau iklan adalah untuk tujuan visual
atau ilustrasi sahaja dan warna/reka bentuk sebenar mungkin berbeza daripada Hadiah yang diterima. CIMB
boleh menggantikan Hadiah dengan item lain yang bernilai setara dan apabila CIMB berbuat demikian, CIMB
akan memaklumkan Peserta Layak dan/atau Pelanggan Layak.

Peserta Layak tidak dibenarkan memilih atau menukar warna atau model Hadiah.

Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, CIMB menafikan sebarang penyataan, jaminan atau sokongan,
sama ada tersurat atau tersirat, bertulis atau lisan, berhubung dengan Hadiah.

Hadiah disediakan oleh vendor yang berkaitan di bawah terma dan syarat yang ditetapkan oleh vendor tersebut.
Oleh itu, CIMB tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kerugian atau kerosakan (termasuk tetapi tidak
terhad kepada kehilangan pendapatan, keuntungan atau reputasi baik, sama ada secara langsung atau tidak
langsung, sampingan, berbangkit, teladan, punitif atau khas oleh mana-mana pihak termasuk pihak ketiga)
yang berkaitan dengan Hadiah.

Segalarisiko, kerugian atau kerosakan yang berkaitan dengan penebusan atau penggunaan Hadiah hendaklah
ditanggung sepenuhnya oleh Peserta Layak.

Penggunaan dan akses kepada Hadiah adalah tertakluk kepada terma dan syarat vendor, pengilang atau
pembekal. Peserta Layak hendaklah merujuk kepada vendor, pengilang atau pembekal Hadiah bagi sebarang
aduan berkaitan dengan Hadiah.

Peserta Layak dan Pelanggan Layak mengakui dan menerima bahawa Hadiah tidak diperakui oleh CIMB dan
oleh itu pengenalannya tidak boleh ditafsirkan sebagai sokongan atau cadangan oleh CIMB.

Liabiliti CIMB berhubung Hadiah hanyalah terhad kepada pembayaran nilai sama kepada vendor/pembekal.

Peserta Layak bertanggungjawab sepenuhnya terhadap perkara berikut sebagai akibat daripada penerimaan
Hadiah:

(i) sebarang kewajipan pemfailan cukai atau pembayaran cukai kepada pihak berkuasa; dan
(i) mendapatkan nasihat bebas berhubung kemungkinan implikasinya terhadap keadaan kewangan sendiri.

Peserta Layak bersetuju bahawa CIMB boleh mendedahkan nama dan Butiran Perhubungan mereka kepada
vendor bagi tujuan pemenuhan dan/atau pendaftaran Hadiah.

Pemberitahuan dan/atau penghantaran Hadiah oleh CIMB akan berdasarkan nombor telefon dan alamat surat-
menyurat Peserta Layak di Malaysia seperti yang disimpan dalam rekod CIMB.
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Penghantaran Hadiah hanya sah untuk alamat surat-menyurat di dalam Malaysia dan tidak sah untuk alamat
di luar Malaysia atau alamat P.O. Box.

Peserta Layak yang mempunyai alamat surat-menyurat di luar Malaysia perlu mengambil Hadiah dari
cawangan CIMB di negara tempat Peserta Layak tersebut menetap (jika ada).

Peserta Layak yang layak menerima Hadiah tetapi tidak mempunyai alamat surat-menyurat di Malaysia mesti
menghubungi Pengurus Perhubungan/PCC mereka di 1300 885 300 untuk memaklumkan CIMB bagi mana-
mana pilihan berikut:

(i) pengambilan Hadiah daripada cawangan CIMB; atau
(i) penghantaran Hadiah ke alamat surat-menyurat di Malaysia; atau
(iii) penghantaran Hadiah ke alamat pejabat di Malaysia.

CIMB tidak akan bertanggungjawab kepada Peserta Layak atas sebarang kerugian (termasuk kehilangan
peluang dan kerugian berbangkit daripadanya) yang dialami atau kegagalan penghantaran Hadiah sekiranya
nombor telefon dan/atau alamat surat-menyurat Peserta Layak dalam rekod CIMB tidak semasa atau tidak
tepat.

Untuk menebus Hadiah, CIMB boleh memerlukan Peserta Layak mengemukakan dokumen tertentu untuk
tujuan pengesahan. Jika Peserta Layak menghantar wakil, Peserta Layak mesti memberikan kebenaran
bertulis. CIMB boleh menghantar Hadiah kepada Peserta Layak dan jika CIMB berbuat demikian, Peserta
Layak bersetuju untuk menanggung sebarang fi, perbelanjaan atau cukai yang berkaitan dengan
penghantaran.

Dengan menyertai Kejohanan, Peserta Layak memberi kuasa kepada CIMB untuk menerbit dan/atau
memaparkan bahan dan/atau maklumat termasuk tetapi tidak terhad kepada nama, empat digit terakhir
nombor telefon, gambar dan bandar kediaman Peserta Layak tanpa sebarang pampasan bagi tujuan
pengumuman Peserta Layak Kejohanan ini atau bagi tujuan pengiklanan dan publisiti mengikut apa-apa cara
yang dianggap sesuai (“Hak Penerbitan”).

Jika Peserta Layak membantah Hak Penerbitan CIMB selepas menyertai Kejohanan, CIMB berhak
melucutkan Hadiah dan memilih Peserta Layak lain.

CIMB berhak melucutkan Hadiah dan/atau memilih Peserta Layak lain jika Peserta Layak gagal menghadiri
maijlis penyampaian hadiah dan/atau gagal menyertai mana-mana acara berkaitan yang dikehendaki oleh
CIMB.

CIMB berhak untuk tidak mengeluarkan cenderahati yang dipilih semasa pendaftaran penyertaan jika Peserta
Layak tidak menyertai Kejohanan pada Tarikh Kejohanan.



